Wichtige Hinweise und vorvertragliche Informationen

Zahlungsmodalitdten

20% Anzahlung innerhalb von 14 Tagen (jedoch frilhstens 11 Monate vor dem Ende der Reise), Restzahlung
friihestens 20 Tage jedoch spatestens 14 Tage vor Abreise. Bei Online-Uberweisungen vermerken Sie bitte die
Buchungsnummer. Bei Zahlung mit Kreditkarte wird der Restbetrag automatisch fristgerecht abgebucht. Die
Reiseunterlagen erhalten Sie Zug um Zug nach Eingang der Restzahlung.

Weitere vorvertragliche Informationen

Die Reise ist grundsatzlich nicht fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt geeignet. Um dies im Einzelfall
abklaren zu kdnnen, ersuchen wir um genauere Informationen. Busreisen starten, falls nicht anderes
angegeben, um 6.30 Uhr beim Busterminal Wien Stadion Center, EngerthstralRe 242-244, 1020 Wien. Details zu
den weiteren Zustiegsstellen erhalten Sie im Kundenzentrum. Die endgultigen Flugzeiten erfahren Sie
rechtzeitig mit den Reiseunterlagen. Der Abschluss einer Reiseriicktrittsversicherung wird empfohlen. Die
GruppengrolRe richtet sich nach Mindestteilnehmerzahl und der maximalen Kapazitat des Transportmittels.
Weiters kann der Vertrag auf einen anderen Reisenden libertragen werden, in diesem Fall werden die
tatsichlich entstandenen Mehrkosten durch die Ubertragung weiter verrechnet.

Kundengeldabsicherung

Wir, KLUG touristik GmbH, haben alle unsere Reisenden fir von uns veranstaltete Reisen bei der
Osterreichischen Hotel- und Tourismusbank, 1010 Wien, Parkring 12a/8/5, nach Malgabe der 6sterreichischen
Pauschalreiseverordnung (PRV) versichert. Ein direkter Anspruch des einzelnen Reisenden ist bei der TVA-
Tourismusversicherungsagentur GmbH, Baumannstrasse 9, 1030 Wien, office@tourismusversicherung.at, +43
1361 90 77 44, die als Abwicklungsstelle von dem Versicherer beauftragt ist, gegeben. Die Haftung des
Versicherers beschrankt sich gegeniliber dem Kunden auf den von ihm gezahlten Reisepreis und ist im
Schadensfall mit der Gesamtversicherungssumme begrenzt. Sollte die Versicherung zur Befriedigung samtlicher
Anspriiche nicht ausreichen, so werden die Forderungen der Kunden mit dem aliquoten Anteil erfillt.
Anspriiche sind binnen 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz i.S.d. § 1 Abs. 3 PRV bei sonstigem
Anspruchsverlust beim Abwickler anzumelden.

Preise

Im Reisepreis nicht inbegriffen sind Ausgaben des persdnlichen Bedarfs, Trinkgelder, Beférderung von
Ubergepick auf allen Transportmitteln, Koffertrager (falls nicht im Leistungspaket ausdriicklich angefiihrt),
Visumgebihren (falls nicht im Leistungspaket ausdriicklich angefiihrt), vor Ort zu zahlende Ein- und
Ausreisegebiihren und eventuelle Kurtaxen.

Hotels

Die bei den Hotels angegebenen Klassifizierungen entsprechen jeweils den vor Ort geltenden Kategorien. Die
Klassifizierung ist international nicht einheitlich und von den jeweiligen nationalen Tourismusbehdrden oder
Vereinigungen festgelegt. Sie richtet sich nach deren nationalen Kriterien.



Bus

Die Bordtoilette hat leider nur eine begrenzte Kapazitat. Daher ersuchen wir Sie, wo immer es moglich ist, die
ortlichen sanitdren Anlagen zu benutzen - und jene im Bus nur im Notfall zu verwenden.

Verpflegung

Wir bemiihen uns, in allen Hotels Frihstlicksbuffets anzubieten, weisen aber darauf hin, dass vor allem in
Siideuropa Buffets wesentlich einfacher als in Osterreich sein kénnen, bzw. dass nur kontinentales Friihstiick
angeboten wird. In vielen Landern wird auch Salat als Vorspeise und nicht als Beilage gereicht. Eine MenUwahl
ist bei Gruppenreisen in den meisten Fallen nicht moéglich, das Mittagessen ist je nach Zeitfenster zwei- oder
dreigdngig. Bei Mittag- und Abendessen ist je 1 Getrank im Preis inkludiert (Wein, Bier oder Softdrink)!
Eventuell weitere Getranke finden Sie im jeweiligen Leistungspaket AuRerdem: 2 kleine Flaschen
Mineralwasser p.P./Tag im CLUB 50-GRAND CLASS Bus.

Diverses

Uber besondere Visa- und Impfbestimmungen informieren wir Sie gerne. Die Richtigkeit und Giiltigkeit der
dafir notwendigen Dokumente liegt im Verantwortungsbereich der Reisenden (z.B. Reisepass, Impfpass usw.).
Beziiglich Impfvorsorge halten Sie bitte auch zeitgerecht Riicksprache mit Ihrem Arzt.

Wichtige Hinweise

Leistungsanderungen sind ausdriicklich vorbehalten, sofern diese nicht den Charakter der Reise wesentlich
verdndern. Bei Flussreisen kann es im Falle von Hoch- bzw. Niedrigwasser, gednderten Schleusenzeiten 0.3. zu
einem Schiffswechsel kommen, kénnen Teilstrecken ganz oder teilweise ausfallen oder mit anderen
Verkehrsmitteln durchgefiihrt werden, sowie Ausflugsprogramme entfallen oder gedndert werden. In
Einzelfédllen kénnen Hotelliibernachtungen erforderlich werden. Da solche Umstande oft nicht vorhersehbar
sind, liegt bei allen Hochsee-/Flusskreuzfahrten die Entscheidung von Anderungen ausnahmslos beim
Schiffskapitdan und/oder der Reederei. Auf manchen Streckenabschnitten muss das Sonnendeck aus
Sicherheitsgriinden gesperrt werden. Hafenliegeplatz/Anlegestelle: in einigen Stadten ist es aufgrund erhdhten
Verkehrsaufkommens notwendig, dass die Hafenbehorde mehreren Schiffen einen gemeinsamen Liegeplatz
zuweist. Bitte beachten Sie in diesem Fall, dass Schiffe nebeneinanderliegen miissen, und die freie Sicht aus der
Kabine und/oder 6ffentlichen Bereichen beeintrachtigt sein, und es zu Immissionen der Nachbarschiffe
kommen kann. KLUG touristik und die Reederei haben darauf keinen Einfluss. Technisch bedingte
Busplatzanderungen und Anderung der Fluglinie vorbehalten. Wir versuchen Kundenwiinsche zu erfiillen, diese
werden jedoch nicht Bestandteil des Vertrags. Der Kunde ist fir die Einhaltung der geltenden Pass-, Visa-, Zoll-,
Devisen- und Gesundheitsbestimmungen und die Vollstandigkeit sowie Richtigkeit seiner Reiseunterlagen
selbst verantwortlich. Sollten UnregelmaRigkeiten bemerkt werden, ist umgehend das Reisebiiro bzw. der
Reiseveranstalter zu kontaktieren. Nachtrégliche Anderungen, wie z.B. Korrektur von Namen etc., kénnen mit
erheblichen Kosten fiir den Buchenden verbunden sein. Der Besteller erklart, fir die vertraglichen
Verpflichtungen aller in der Anmeldung aufgefiihrten Personen selbst einzustehen.

Sollten Punkte unklar sein oder Sie noch weitere Fragen haben, ersuchen wir Sie vor Abschluss der Buchung
mit uns Kontakt aufzunehmen.



